PRAVILA PRIVATNOSTI

Ova obavijest o privatnosti govori Vam $§to mozete ocekivati kada drustvo VODOVOD GLINA d.o.0., Glina, Petrinjska 4,
OIB: 40154275091 (u daljnjem tekstu: VODOVOD GLINA) prikuplja osobne podatke o VVama kada koristite usluge naseg
drustva. VODOVOD GLINA se obvezuje zastititi Vase osobne podatke kada koristite nase usluge. Kad god pruzite takve
informacije, Vase ¢emo podatke koristiti samo u skladu sa svim primjenjivim zakonima o zastiti podataka, ukljuujuéi Opéu
uredbu o zastiti podataka (GDPR). Vasi ¢e se podaci ¢uvati u sigurnom okruZenju, a pristup ée biti ogranicen.

Obecavamo prikupljanje, koristenje 1 pohranjivanje Vasih osobnih podataka Ciniti na siguran nacin.
Obecavamo koriStenje Vasih osobnih podatka transparentno i samo za odredene svrhe.

Obec¢avamo da ¢emo vas informirati o nacinu na koji upotrebljavamo Vase podatke i kome ih dajemo.

Koje ¢emo podatke prikupljati o Vama?

Osobni podaci koje prikupljamo vezani su za razlog prikupljanja. U veéini slu¢ajeva radi se o osnovnim osobnim podacima
poput:
-ime i prezime, oib, adresa, e-mail, datum rodenja, potpis, kontakt podaci i sl.

Kako ¢emo Koristiti informacije koje prikupljamo?

VODOVOD GLINA ¢e koristiti vaSe osobne podatke za vise svrha, ukljucujuci sljedece:

e Radi prethodnih radnji nuZnih za sklapanje ugovora.
Radi sklapanja i ispunjenja ugovora o isporukama nasih usluga
Radi ispunjenja nasih legitimnih poslovnih interesa, prilikom ¢ega ¢emo uvijek paziti i na Vase interese.
Radi ispunjavanja zakonskih obveza sukladno pozitivnim zakonskim propisima.
Da bismo Vam pruzili povratne informacije na Vase upite i prituzbe.
Da bismo Vam poslali marketinske komunikacije o proizvodima i uslugama nase tvrtke. Mi ¢emo to uéiniti samo
ako nam date jasnu suglasnost da to zelite. Zakonsko opravdanje za slanje marketin$kih obavijesti o nasim
proizvodima i uslugama je da ste dali jasan pristanak da se Vasi osobni podaci koriste u tu svrhu. Uvijek imate
kontrolu nad svojim podacima, te se mozete iskljuciti od daljnjeg primanja marketinskih obavijesti na isti na¢in kako
ste na isto i pristali.

Vase ¢emo podatke uvati u okviru nase tvrtke i nasih povjerljivih tre¢ih osoba, osim u slu¢ajevima gdje je otkrivanje zakonom
propisano, npr. Drzavnim tijelima i agencijama za provedbu zakona.

VODOVOD GLINA ne dijeli osobne podatke tre¢im stranama, osim u sluc¢aju kada je osoba (ispitanik) dala izri¢itu privolu
na ili ukoliko je obveza prosljedivanja osobnih podataka odredena zakonom.

Vasi osobni podaci, primjerice Vase ime i adresa, mogu biti proslijedeni tre¢im osobama, primjerice u slucaju obrade placanja
kreditnim i debitnim karticama odnosno u drugim sli¢nim situacijama vezanim za spomenute svrhe. Na§ legitimni interes za
ovakav prijenos je da Vam omogué¢imo ¢im bolju i cjelovitu uslugu. Buduéi da smo odgovorni za Vase osobne podatke, uvijek
provjeravamo da Vasi podaci ostaju zasti¢eni i sigurni pri prenoSenju.

Koliko dugo éemo zadrzati Vase podatke?

Vasi osobni podaci ¢uvat ¢e se u periodu nuznim za ispunjenje obveza iz zakona, ugovora ili sukladno predvidenim svrhama
prikupljanja.

Vasi osobni podaci za marketin§ke komunikacije bit ¢e zadrzani u razdoblju postojanja Vase privole.

Koja imam prava nad mojim osobnim podacima?
Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka od nas imate pravo zatraziti:

e  Pristup svojim osobnim podacima postavljanjem zahtjeva za pristup.

e Ispravak, Brisanje i Ograni¢avanje obrade Vasih podataka ako je to opravdano
e  Prijenos podataka

e  Pravo na prigovor

e  Pravo na prituzbu nadzornom tijelu.

PRAVA ISPITANIKA

e  Pristup svojim osobnim podacima postavljanjem zahtjeva za pristup
Svaki ispitanik ima pravo na informaciju o tome, jesu li njegovi osobni podaci obradivani i ukoliko jesu, o kojim je podacima
rije¢. Ispitanik takoder ima pravo na informacije koje se odnose na svrhu obrade podataka, pravnu osnovu obrade, kategorijama

osobnih podataka, otkrivanju tre¢im stranama i trajanju pohrane.

e Ispravak, Brisanje i Ograni¢avanje obrade Vasih podataka ako je to opravdano



Svaki ispitanik ima pravo traziti ispravak, brisanje ili ograniavanje obrade osobnih podataka, kao i dopunu nepotpunih
osobnih podataka

e  Prijenos podataka

Ispitanik ima pravo prenijeti navedene osobne podatke nekom drugom voditelju obrade osobnih podataka od trenutnog
voditelja obrade osobnih podataka bez ikakvih smetnji.

e  Pravo na prigovor

Svaki ispitanik po Zakonodavstvu EU ima zajam¢eno pravo na prigovor temeljen na vlastitoj situaciji, u svakom trenutku, na
obradu osobnih podataka koji se odnose na ispitanika, a temelji se na to¢kama E i F Clanka 6, Stavka 1 Opée Uredbe o zaititi
osobnih podataka. Kako bi iskoristio pravo na prigovor, ispitanik u svakom trenutku moze kontaktirati voditelja obrade
osobnih podataka.

U svakom trenutku je moguce uloziti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga, u kojem slucaju se
osobni podaci vise nece obradivati u tu svrhu.

e  Pravo na prituzbu nadzornom tijelu.
Ispitanik ima pravo na podnoSenje prituzbe u svezi krSenja prava glede obrade osobnih podataka nadleznom tijelu i to:
Agencija za zastitu osobnih podataka
Marticeva 14
10000 Zagreb
Detaljne informacije o kategorijama osobnih podataka, svrhama prikupljanja i pravnoj osnovi, te VASIM PRAVIMA I
NJIHOVOM OSTVARENIJU nalaze se u naSem Pravilniku o nacinima obrade i koriStenja osobnih podataka koji Vam je
dostupan na nasoj sluzbenoj web stranici na poveznici www.vodovod-glina.hr
Da biste ostvarili svoja prava vezano za obradu Vasih osobnih podataka ili ukoliko smatrate da je obrada osobnih podataka

koju provodimo protivna propisima o zastiti osobnih podataka molimo Vas da nas obavijestite o istome pisanim putem na
adresu VODOVOD GLINA d.o0.0., Glina, Petrinjska 4, OIB: 40154275091 ili putem e-mail adrese: info@vodovod-glina.hr.

O svakoj promjeni Pravila privatnosti biti ¢ete obavijeSteni na nasoj web stranici: www.vodovod-glina.hr.
Glina, 9. sijecanj 2019. godine
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